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1 INDLEDNING

Neerveerende manual beskriver »Self Service Software«, der tillader at styre data vedrarende de samlede forsyninger pa maksimum 16
Self Service stationer, tilsluttet med et RS485 net (eller ogsa et blanding af FM eller MC modeller) eller udstyret med en elektronisk nagle
(kun FM version).

Til brug af »Self Service Software« skal man fgrst omhyggeligt laese manualen »FM — MCFP Management System Software«, som
beskriver detaljerede stationernes konstruktions- og funktionskarakteristika.

Denne software ger det muligt for brugeren at registrere pa PC’en hver enkel forsyning, udfgrt med den nye Self Service station, med
tydelige fordele for virksomhedsstyringen.

Oplagringen af data pa Self Service stationer kan udferes pa to forskellige mader:
1. med en seriel linje RS-485
2. med den elektroniske nggle (Master Key), leveret til driftslederen af Self Service FM.

| farste tilfeelde sperger PC’en regelmaessigt de stationer som er tilsluttet pad RS485 nettet om nye data og stationerne svarer med data
vedrgrende alle de gemte forsyninger, som endnu ikke er blevet overfart.

Hvor det ikke er muligt at lave en kabelfgring, kan man »oplagre« stationens forsyninger med Master Key, der bruges som
transportmiddel fra stationen til PC’en. Denne Master Key er en midlertidig hukommelse til de oplysninger, som skal overfgres til PC’en
til databehandling.

De fremgangsmader der beskrives i denne manual tillader brugeren at installere, konfigurere og bruge softwaren.

2 INSTALLATION
2.1 HARDWARE INSTALLATION: TILSLUTNINGSSKEMAER

“Dataoplagringen” af alle de gemte forsyninger pa stationerne, kan udferes pa to mader:
1. Via kabel med en seriel protokol RS-485
2. Med elektronisk nagle

1. | forste tilfeelde er nettets tilslutningsskema den klassisk parallelle med 2 trade pa en RS485 linje, som muligger at udfere
tilslutninger pa indtil 1200 meter (med “twisted pair” kabler, eller af type “parsnoede kabler”) (jvf. skema 1A og 1B). Generel elektrisk
afskeaermning er ikke ngdvendig. Men hvis kablet har det, skal man tilslutte afskaermningen til “jord” i Self Service afgreningsmuffen.
Denne dataoverfgrsels made har den fordel at sende forsyningsdata til PC’en lige efter forsyninger er blevet udfert, men kreever at der
udlzegges et kabel mellem stationerne og PC’en.

2. Hvis man har en kit “USB”, tilslut lseseenheden til en ledig USB indgang.
Ellers, hvis man har en kit “RS232”, skal man tilslutte laeseenheden til en ledig seriel indgang RS232.

USB kit

RS232
kit

Fig.1: kit som den leveres til kunden. Fig.2: ngglelaeser tilsluttet til adapteren. Fig.3: viser hvordan man skal saette den Elektroniske
Masternggle for at den leeses korrekt.

PAS PA!
Det er ligegyldigt hvilken af de 2 positioner af leeseenheden, bruges.
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2.2 SOFTWARE INSTALLATION

“Self Service Software” leveres pa CD, og kan installeres pa en PC med et operativ system Windows 98/
Me/2000/NT/XP:

Hvis man har en “Kit USB”, for at bruge softwaren er det ngdvendigt at installere driveren “USB Laeseenhed
(Key Reader)”. Hvis man ellers har en “Kit RS232”, ga frem direkte til software installation.

Installation af driveren “USB Laeseenhed (Key Reader)”:
-Sat CD’en i PCen; pr—

- den angivne vindue i
billedet, abnes automatisk.
- For at installere driveren,
klik hvor det vises. Self Service Management rev.2.2.7

e INSTALLATIONS CD-ROM FLUID HANDLING TECHNOLOGY

DOWNLOAD MANUAL

Zelect the language and download the PDF manual of

the Self Service Management Software: Select languages 4
Select the language and download the PDF manual of Selod | 7
the PVW 14 converter Drivers Installation: B¢t anguages.
INSTALL SOFTWARE
Click here to install the software on your compute:
INSTALL DRIVERS SOFTWARE
1) Click here to install the drivers of PYW 14 converter on your INSTALLATION

computer

2} Click here to install the drivers of the USB/ Ke Y Reader
on your computer

INSTALLATION
To 528 the manual is necessary Acrobat Reader snginere=f AF DRIVEREN
Click here to dowmload PIUSI 1 instruments
aive " Reader
PIUSI 5.p.A.
To see correctly the cd-rom is necessary Flash Player 46029 Suzzars (Mantowa) Italy
Click here to dovenload Tel, +35-0376,534561

Fau: +39-0376.536393
E-mail: piusi@piusi.com
wvw.piusi.com

Copyright by PIUSI spa

Folgende skarmbillede kommer frem:

- Tryk pa “Abn” og felg de instruktioner x|

der kommer pa skeermen.
- Under installationen tilrades det at lade Aleuri fils possone danneggiare il computer. S le informazioni sul file
alle de forindstillede indstillinger rizultano zozpette o 22 la fonte non & conziderata attendibile, non
’ aprire o galvare il file.
Mome file:  setup.exe
Tipao difile:  Applicazione
Da: CATemphCD Self Service 2.2.7 del 03-10-05 can h

& [uesto tipo difile polrebbe danneqaiare il computer, nel casa in
cul contenga codice dannozo.

Aprire il file o zalvarlo sul computer?

Apr |

V¥ | fyviza zempre prima di aprire guesto tpo difile

Annulla Ulteriorn informazioni

“Self Service Software” installation:

For at installere “Self Service Software”, ga frem med samme procedure der angives i paragraf “Installation
af driveren “USB Laeseenhed (Key Reader)” .

Kun i tilfeelde af reinstallation eller af software opgradering vises skaermbilledet pa figuren herunder, som
tillader at udveelge om man vil foretage en ny installation, der NULSTILLER hele systemet (Standard
Installation), eller en opgradering (Upgrade), der beholder alle de gamle forsyningsdata.

Hvis man veelger at udfgre en ny installation, tabes alle data vedrarende gamle forsyninger, forinden samlet
pa PC’en.

Software Self Service MO0090



Select Installation Type x|

Please select the type aof installation you want

£ Standard Installation

< Back I Hest » I Cancel

Nar installationen er fuldfgrt, dannes der en ny SelfService mappe, inden i mappen PROGRAMMER, tilgeengelig fra Windows
STARTMENU.
Nar man klikker pa denne mappe abnes der en rullemenu med to optioner:
- SelfService
- Self Service System
- Self Service Communication Process

Detaljer:

Self Service System
Dette er programmet som Installateren og Driftslederen bruger for at styre systemet bade til Konfiguration (ved installationen) og til de

daglige operationer til indsamling og databehandling.
Programmet bruger alle Windows instrumenter (vinduer, menuer, funktionstaster) for at gere det nemmere at leere systemets
styreoperationer.

Self Service Communication Process
Dette er programmet der styrer kommunikationen mellem PC’en og de forskellige stationer, som er installeret pa nettet: brugeren har kun
og udelukkende adgang til hvad angar visningen af meddelelser og operationer mellem PC’en og Self Service.

RS o
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3 ABNING AF PROGRAMMET

Fra Windows Startmenu udvaelg:
PROGRAMMER — SelfService — Self Service System.

Nar dette program kerer, abnes dialogvinduet for Program Self Service System og anvendelsesbjeelken med ikonen »SelfComm« vises
frem.

|Menubjae|ke

Baggrundsbillede

pre= S Leed fieeee |

W b

Denne ikon skal altid findes pa anvendelsesbjeelken; hvis den ikke er der, kegrer “Self Service Management” regelmaessigt men alle
kommunikationsoperationer mellem PC og Self Service stationer (dataindsamling, osv.) kan ikke udferes.

Software Self Service M0090
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3.1 SELFCOMM

Nar man udveelger ikonen »SelfComm« pa anvendelsesbjeelken abnes et vindue opdelt i 2 felter:

1 | det farste felt angives der en liste over alle forsyningsdata, der kan overfgres til PC’en fra to forskellige kilder:
- fra Self Service stationer (med RS485 net)
- fra leeseenheden Key Reader (med afleesning af Master Key, kun pa FM version)

E selfcomm o ] |

Q Lizt of mezzanes from Statiohs )

Q Lizt of operations )

2004-01-12 15:35: 22 - End Update Sefsemies-Configuration -
2004-01-12 15:38:21 - Start Update SelfService Configuration

2004-01-12 15:37:50 - End Update SelfService Configuration

2004-01-12 15:37:47 - Start Update SelfService Configuration

2004-01-12 15:26:25 - End Update SelfService Configuration

2004-01-12 15:36: 23 - Start Update SelfService Canfiguration

2004-01-12 15:35:44 - End Update SelfService Configuration

2004-01-12 15:25:43 - Start Update SelfService Configuration

2004-01-12 15:35:29 - End Update SelfService Configuration

2004-01-12 15:35:35 - Start Lpdate SelfService Configuration

2002-12-03 09:20:1 2 - End Update SelfService Configuration ﬂ

E uit |

2 | det andet felt angives der en liste med meddelelser af forskellig type:
- Listen over de operationer PC’en udfgrer (f.eks. Start New Communication, Erasing Key, Saving Data osv.)
- Meddelelser vedrgrende genkendelsen af Key Reader (f.eks. MicroLan Setup Failed osv.)
- Meddelelser vedrgrende genkendelse af ngglen (f.eks. Device Memory, osv.)
- Meddelelser vedrgrende ngglernes tilstand (f.eks. Memory Empty, osv. )

Normalt er det nyttigt at ga ind pa denne side ved installationsfasen af Self Service stationer, eller nar man er tvivl om, hvorvidt stationerne
og PC’en kommunikere korrekt.

Ved afleesning med den elektroniske nagle (FM version) abnes SelfComm vinduet automatisk, for at kontrollere gennem meddelelserne
pa videoen at dataene overfares korrekt (jvf. par. 4.6).

»SelfComm« siden udelukkende lukkes ved at reducere den til ikon HIDE / SKJUL; pa den made fortsaetter programmet med at kare i
»background« og sikrer informationsudvekslingen.

Nar »Self Service Management« applikation lukkes, bliver programmet »SelfComm« ved med at kgre, og sikrer indsamlingen af alle
forsyningsdata og deres skrivning pa hard disken; naeste gang man abner »Self Service Management« er alle de sendte data fra stationerne
til radighed med det samme. »SelfComm« bliver ved med at kere selvom man samtidigt bruger andre applikationer pa PC’en.

For at altid garantere en god kommunikation mellem PC og stationer (eller Key Reader), er programmet slutning beskyttet af anvendelsens
generelt kodeord.

Programmet »SelfComm« lukkes automatisk kun ved afslutningen af arbejdssessionen pa PC’en (udgang fra Windows).

Software Self Service MO0090 9
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4 KONFI

Operationssekvens til korrekt konfiguration af Self Service Software:

41 Sprogvalg
4.2 AEndring af systemets kodeord (option)

4.3 Aktivering af kodeord forespergsel for at fa adgang til menu »Styring/Visning/Printning af forsyninger« (option)

4.4 Konfiguration af systemets printer til dataprintning

4.5 Valg af kommunikationsport mellem PC og stationer og mellem PC og leeseenheden til den elektroniske nggle

4.5.1. Fremgangsmade for at finde porten COM forbundet med USB CONVERTER PW14

4.6 Indlzesning af stationernes serienummer, valg af dataoverfgrsels made og dialogkontrol mellem PC’en og stationerne

4.1 SPROGVALG

Denne operation tillader at vaelge et sprog ud fra en liste med forslag. Ved salget er standardsproget engelsk.
Fremgangsmade:

. Ga ind i menu »Konfiguration«

. Udveelg operationen »Sprogaendring«

. Indtast systemets kodeord

. Veelg det gnskede sprog, blandt dem der er til radighed

. Tryk pa tast »Bekraeft«: applikationen lukkes et gjeblik og dbnes igen pa det nye sprog

Modify language
—Language inuse—————————— [~ Awailable languages
|eng|ish I j

— Mew language

Canfirm Cancel |

4.2 ANDRING AF SYSTEMETS KODEORD (OPTION)

Self Service Software har et Systemkodeord, der bestar af maksimum 4 cifre.

BEMARK 1: Systemets kodeord, ved softwarens farste installation, har som standardveerdi »1234«.
BEMZERK 2: Systemets kodeordet har ingen forbindelse med stationernes MASTER PIN CODE.

Kodeordet giver adgang til alle beskyttede operationer.
De fleste operationer er standard beskyttet med kodeord.

Der er sat kryds (El) ved disse operationer, ved siden af navnene i tilvalgsmenuerne.

Den eneste menu hvor Driftslederen kan bestemme om han vil bibeholde eller fierne kodeordet er »Styring« — Visning/Printning af

forsyninger (jvf. par. 4.3)
Hvis man gnsker at zendre kodeordet skal man ga frem som fglgende:

Fremgangsmade:
- Ga ind i menu »Konfiguration«
- Udveelg operationen »Andring af systemets kodeord«

- Indtast standardkodeordet »1234« Modify systeni Dacett
- Tryk pa tast »Bekraeft« ¥ 5¥ P

- Indtast det nye kodeord

- Bekraeft kodeordet med det samme nummer )

- Tryk pa tast »Bekreeft«: pa videoen kommer New PﬂSSWUrd -
meddelelsen »/AEndret kodeord« frem.

- Tryk pa tast »OK« for at ga tilbage til hovedmenuen. .
Confirm password :

PAS PA!
Skriv kodeordet ned og gemt det pa et sikkert
sted; hvis man glemmer det, kan man ikke

lzengere fa adgang til de beskyttede funktioner. Canfirmn Cancel

Software Self Service
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4.3 AKTIVERING AF KODEORD FORESPORGSEL FOR AT FA ADGANG TIL MENU
STYRING - VISNING/PRINTNING AF FORSYNINGER (OPTION)

Systemet tillader Driftslederen ogsa at beskytte adgangen til styring af forsyningsdata, der er sendt fra stationerne, med kodeord. Denne
option aktiveres med fglgende fremgangsmade:

. Ga ind i menu »Konfiguration«

. Udveelg operationen »Aktivering af kodeord forespgrgsel«

. Indtast kodeordet

. Seet kryds ved feltet »Styring«

. Tryk pa tast »Bekraeft«

Password configuration

Management C

Confirm Carizel

4.4 KONFIGURATION AF SYSTEMETS PRINTER TIL DATAPRINTNING

Den printer softwaren bruger til printning af REPORT er Windows forud indstillede printer. Hvis man vil 2endre den, er det fra denne menu
muligt at ga ind i Windows program til konfiguration af den forud indstillede printer.

PAS PA!

/Endring af den forud indstillede printer vedrarer alle Windows applikationer, som er installeret pa PC’en og er
ikke begraenset til Self Service Management Software.

Fremgangsmade:

. Ga ind i menu »Konfiguration«

. Udveelg operationen »Konfiguration af systemets printer«
. Indtast kodeordet

. Indstil den printer hvortil man ensker at sende de samlede data, i det Windows vindue der abnes af Self Service Softwaren

Generale | Impostazioni di stampal Dualits di stampal

— Seleziona stampante
ﬁ'e' HP Desklet 11200 Printer @RICOH Aficio AP3S00C PCL Sc
#’ HP Desklet 1220 Printer Lato DX b 8
A HP DeslJet 1220C Prinker Lako SX

Stato; Fronta [ Stampa zu file
Percorzo;

Caormmento:  BPCS Driver [windows 2000) Ml

— Pagine da stampare

{* Tutte Murmera di copie: I'I 3:

{* Selezione © Fagina comente

") Pagine: I

Stampa I Annulla
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4.5

VALG AF KOMMUNIKATIONSPORT MELLEM PC OG STATIONER OG MELLEM PC

OG KEY READER

For at PC’en kan kommunikere med stationerne pa RS485 nettet og med Laeseenheden til de elektroniske nggler, skal man afgere hvilke
porte (COM) der skal bruges og til hvilke ydre enheder. Softwaren genkender automatisk hvilke »COM« er ledige og tillader udvalget med

en rullemenu.

PAS PA!

Det er ikke muligt at bruge den samme kommunikationsport for begge ydre enheder. Hvis man prover denne

operation kommer en fejlmeddelelse frem.

Fremgangsmade:

- Gaind i menu »Konfiguration«

- Udvaelg operationen »Valg af kommunikationsport«

- Indtast kodeordet

- Foelgende skeermbillede kommer frem

- Veelg de gnskede porte til kommunikation med Softwaren
- med stationerne via RS485 (jvf. Bemaerkning Pas pa) og
- med Laeseenheden til den Elektroniske Nagler

PAS PA!:

Huvis tilslutningen til PC udfaeres med USB CONVERTER PW 14 kan det vaere ngdvendigt at skabe COM porten

Serial ports selection

F5485 communication port

|Button communication pork

Caotifirmn |

forbundet med PW14 frem med fremgangsmaden vist i paragraf 4.5.1.

- Tryk pa tast »Bekraeft«. Systemet kontrollerer om de valgte porte er ledige, og viser en meddelelse for udfert kommunikation.

4.5.1 FREMGANGSMADE FOR AT FINDE PORTEN COM FORBUNDET MED USB

CONVERTER PW14

A — Fremgangsmade til operativsystemet Windows XP
B - Fremgangsmade til operativsystemet Windows 2000
C - Fremgangsmade til operativsystemet Windows 98

PAS PA:

Hyvis, efter tilslutningen til PW14 og efter at en COM port svarer til en USB, skulle USB tilslutning til PC’en falde,
for at udfare en reset, skal man ALTID tilslutte konnektoren TIL SAMME FYSISK PORT USB. Tilslutte konnektoren
til forskellige porter, forarsager en hurtig vaekst af COM VIRTUELLE porter, som gor det obligatorisk at finde den

nye COM der i gjeblik er faktisk sluttet til.

A - Fremgangsmade til operativsystemet Windows XP
1. Gaind i »Kontrolpanelet« i menuen Start - Indstillinger;
2. Gaind i mappen »System;

B Pannello di controllo

9=

¢

Tastiera

File  Modifica  wisualizza  Preferiti  Strumenti 7 ,'
] ] @) N
<, > l_? Pl Cerca U= Cartelle El
Inditizzo |[} Pannella di controlla v| vai
6 @ A 4 @ 2 ¢
e ] — Q
Accesso Account Barra delle Caratteri  Connessionidi  Dataeora  Installazione
Passa alla visualizzazions per facilitato utente applicazioni. .. rete applicazioni
categorie
i . ~a 3,
= O a 9 wv e D
- =
Yedere anche Installazione Mouse MYIDIA niiew  Operazioni Opzioni Opzioni Opzioni
i hardware Deskkop M...  pianificate cartella internazio.. . Internet
ﬂ Windows Update
(7} zuida in linea e supporto ﬁ | 1: == ‘ﬁ ""' =
tecnico ILM Lr'h =% J
Opzioni Ricerca rapida SARP Scanner e
mode. .. tispar... Configuration  fatocam...
= t AT o @
D7 = 'm 2
Scherma Sintesi e SoundMa Stampantie  Strumenti di Suoni e
Fax amministrazi...  periferic...

ticanoscime I ,

Software Self Service

MO0090



3. Veelg sektionen “Hardware”, derefter klik pa knappen
“Enhedshandtering”;

Proprieta del sistema @E|

Ripristino configurazione di sistema
Aggiomamenti automatici
Generale MHome compii

Inztallazione guidata hardware

s L'Installazione guidata hardware facilita linstallazione di
hardware.

Installazione guidata hardware

Gestione periferiche

Gestione periferiche visualizza un elenco di tutte le perifenche
hardware inztallate nel computer, Utilizzare Gegtione
periferiche per modifizare le propriepedels o iche.

[ Firma driver Gestiong periferiche

Profili hardware

| prafili hardware conzentana di impos & Memorizzare

diverse configurazioni hardware.

[ Brafili hardware ]

[ ok ][ Aerue |

DK

4, Ga ind i sektionen “Porte (COM & LPT)«, de nye porte COM bliver kaldt »USB Serial Port« (COM n°), i dette tilfeelde COMS.

L Gestione periferiche

File Azione Misualizza *

W& 2 A

+ 1y Computer

+- 8. Cortroller audio, video e giochi

+ =) Controller disco Floppy

+ Controller IDE ATASATAPT

+ % Controller USE (Universal serial bus)
+|-[idg Human Interface Device (HID)

+ '_'_.; Maouse & altre periferiche di puntamento
' Periferiche di sistema
! Parte (COM e LPT)
o PCIEPRIECF Parallel Port (LPT2)
r;g" Parta di comunicazione (COM1)
r;,f Porta di comunicazione (COMZ2)

7 Porta stamparte ECP (LPT1)

LISE Serial Park (COMS) |

Processari
B8 Schede direte
\> Schede multifunzionali

& Schede video

& schermi
= Tastiere

e o o g O B B

Software Self Service M0090
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B - Fremgangsmade til operativsystemet Windows 2000
1. Gaind i »Kontrolpanelet« i menuen Start - Indstillinger;
2. Gaind i mappen »Systemg;

B3 Pannello di controllo _1al x|
J File  Modifica Wisualizza  Preferi  Strumenti 2 ﬁ
J = [rdigtm ~ = - | @l:an:a [& Cartelle: @ Cronologia ‘ %‘ ':E X 0 | '

| Ingitizze |54] Pannello di controlla | @va
L © o o«

L Accesso  Aggiomamenti  Data/Ora Installazione  Installazione Mouze MNYIDIA, Hview
Pannello di facilitato autornahici applicaziani quidata h... Desktop Ma...
controllo

r
P I ] K ~E
u;:’izpzea:senlr:irﬁzE;fa‘zicnin\.ﬁ:\ & Operazioni Opzioni Opzioni Opzioni Opzioni Opzioni Periferiche di
Pannelo di antran pianificate cartella internazionali Intemet madem... figpar... gioco
Selezionare un elemento per @ ﬁ : 2] EE
wvisuzlizzarne la descrizione, =3 =
- d (uickTime Fetee FRiicerca rapida SAP Scanner e Schemmo
Windows Update connessi.. Configuration  fotocame. .
Supporto Windows 2000
= :’
S
Stampanti Strumenti di Suani e Spmantec Tasliera
amministrazi...  mulimedia Livellpdate
Tipi di Utenti &
carattere password
|Dggetli a0 |@‘ Riizorse del computer v

3. Veelg sektionen “Hardware”, klik derefter pa knappen “Enhedshandtering”;

Proprieta del sizstema

Generale I |dentifizazione rete

Profill utente | Avanzate I

2l

— Inztallazione guidata hardware

L'Installazione guidata hardware permette di installare,
dizinstallare, riparare, zcollegare, rimuovere e configurare
I'hardware.

Inztallazione guidata hardweare. .

— Gestione periferiche

Gestione periferiche visualizza un elenco di tutte e periferiche
hardware inztallate nel computer. Utilizzare Gestione
periferiche per modificare le proprieta delle pgriferiche.

Firma driver... Gestiohe periferiche

r— Profili hardware

| profili hardware conzentono di in&mﬁge memorizzare
diverze configurazioni hardware.

Prafili hardware. .. |

o]

Annulla | Applica |
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4. Ga ind i sektionen “Porte (COM & LPT)”, de nye porte COM bliver kaldt »USB Serial Port« (COM n°), i dette tilfeelde COM3.

=10l x|

@ 2| a

¢ /B Computer
-- Controller audio, video e giochi
--% Controller digco floppy
+-52 Controller IDE ATA/ATAPI
- 4& Controller SC51 & RAID
-- Contraller USE [Universal zenal bus]
c@ bousze e alre perniferiche di puntamento
A Periferiche di sistema
Porte [COM = LPT]
g Parta di comunicaziane [COM1]
¥ Parta stampante ECP [LPT1
[ USE Serial Port [COM3)
B Schede direte
- Sehede viden
-5 e
-8 Tastiere
[ Unita dizco
-5 Unita DD /CD-ROM
[#-= Urita floppy

C - Fremgangsmade til operativ system Windows 98

1. Gaind i »Kontrolpanelet« i menuen Start -
Indstillinger;
2. Gaind i mappen »Systemg;

MO0090

E3 Pannello di controllo | _ (O] x|

J File  Modifica Visualizza “a  Preferti 2

= = d | X ) »
Indiefror = Awanti T Livello Taglia Copia Incolla Annulla
sUpEerione
J Indirizzo I@ Pantiello di controlla j
pq (B
o =
Dataeora  Impostazioni  Installazione  Livelpdate todem tMouse
intemazionali  applicazioni
OCBC Data Opziani Pazzword
Sources [32bi]  Internet
s
Periferiche di Posta Ricercarapida  Rigparmio SaF
falfalels} energia Configuration
») o &
=t
Schermo Stampanti Suani Tastiera Telefonia

«
Tenmi del Tipi di [Jtenti
dezktop caratere
|Dggetti: 27 |_ | =) Risorse del computer o

DK
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3. Veelg sektionen “Enhedshandtering”, derefter
ga ind i sektionen “Porte (COM & LPT)”, de nye porte
COM bliver kaldt »USB Serial Port« ( COM n°), i dette

Proprieta - Sistema

Generale Gestione periferiche

Frofili hardware

Prestazion

tifeelde COM3.

4.6

% Mostra periferiche per tipo

" Mostra periferiche per connessione

I -5 Contraller disco floppy
=4 Controller dizco rigido

E’D MoLize

5&9 Contraller USE [Universal senal bus)

(;y" Puarta di comunicazione [COMT)
(;y" Puarta di comunicazione [COM:Z)
' Parta stampante ECP [LPT1
IJSE Serial Port [COM3)

Y

Chege ol e
chede video
chermi

E

Toprieta

Agaiorna |

Bimuovi |

INDLASNING AF STATIONERNES SERIENUMMER, VALG AF DATAOVERFORSELS

MADE OG DIALOGKONTROL MELLEM PC OG STATIONER

| dette vindue er det muligt at isaette mange af de informationer, som er ngdvendige for systemets funktion.

Hver station, angivet med sit serienummer, skal forbindes med en Enhed, som identificeres med et nummer fra 1 til 16. For hver station,
skal man desuden specificere pa hvilkken made man gnsker at overfgre alle forsyningsdata.
Nar isaetningen er slut, er det muligt at foretage en Kommunikationskontrol mellem PC’en og de tilsluttede stationer via RS 485.

Fremgangsmade:
- Ga ind i menu
»Konfiguration«
I 303019 |
- Udveelg operationen 95435”(35.

- Indtast stationernes
serienummer  (S/N) i ml
de seerlige felter. For at Eommunication check |
gore det nemmere for
installataren, husker vi

»Systemkonfiguration«

Indtast kodeordet

at en hurtig metode il
visning af serienummeret
pa stationen er at trykke pa
tast#+9 ifasen »Access
Control«  (jvf.  manual
MO0081 par. 4.7.3.1)

System configuration

n [
Key

Communization check | Communication check |

S/N |
F5485/ ey |

Communication check: |

S/ I
Fi54857 ey |

Commurization check |

SJNI S!NI

R54857 ey |

Communication check |

S/N I
F5465/ ey |

Communication check: |

54N I
5485/ ey |

Commurization check |

5/N I
R5485/ ey |

S/M I
RE485/ ey |

S/N I
RS 485/ ey |

54N I
RE485/ ey |

Communization check |

Communication check |

Communication check: |

Comrmunization check |

S/N I
R 5485/ ey |

Lammunication check |

S/M I
RE485/Key |

Lommunication chech |

S/N I
RS 485/ ey |

Cammunication check |

S/ I
RE485/ ey |

Lammurization chesh |

Exit |

All test |

Software Self Service
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Ved at trykke pa et enhedsnummer, ved siden af S/N, forbindes en Enhed med dette S/N (serienummer). | den angivne eksempel
stationen med S/N 303019 forbindes Enheden 1 pog stationen med S/N 303021 Enheden 2.

Derefter skal man afgere kommunikationsmaden: via RS485 net eller med elektronisk naggle (Master Key). Ved at trykke pa tasten
under S/N gives der skiftevis 2 muligheder: RS485 / Nggle eller Kun Nggle. Hvis man veelger Kun Nggle bliver vinduet med det
samme GRONT.

Efter indtastning af konfigurations parametre skal man udfgre en Kommunikationskontrol. Kommunikationskontrollen er kun
ngdvendig for de stationer som er indstillet til dataoverfarsel via RS485 nettet. De er muligt at teste tilslutningen for en station ad
gangen eller for alle stationer sammen.

For at ga tilbage til hovedmenuen tryk pa tast Udgang

System configuration

s/ S [ o (i 4
F5485 Key | I:InI_I,IKe_I._l FEdan/ey |

Comm tication check | Communic stion check | Cammunization check |

SN[ T - |str~4|_ | | |||SJN|_ 7
HSAEGRQNT felt = Kontrol - 495/ R@DT felt = Kontrol SATE/K
OK B MISLYKKET 4‘”'
Commurication check |H Cammurication check ||| Commurication check |

5/M I 4
R5485/ ey |

Communication check |

5/M I
RS485 ey |

Cammunication check |

5/M I
5485/ ey |

Eammunization check |

S/M I
R5485 ey |

Communication check |

5/M I
5485/ ey |

Eammunization check |

S/M I
R5485 ey |

Communication check |

s 13
FS485/Key |

Cammunization check |

S.-"NI 1 4
RE 485/ ey |

Communication check |

s 15
FS485/Key |

Cammunization check |

s 16
RS 485/ Key |

Communication check |

Al ket |

DK

For at kontrollere en enkel station tryk pa tast Kommunikationskontrol under serienummeret, medens for at kontrollere alle stationer tryk

pa tast Kontrollér Alle

- Hvis kontrollen lykkes bliver serienummerets felt GRONT
- Hvis kontrollen mislykkes bliver serienummerets felt RODT

PAS PA!

Hvis man for en vis station indstiller Kun Nogle, bliver vinduet med det samme GRONT.

Hvis kontrollen mislykkes (R@DT felt) skal man kontrollere falgende:

- Stationens konfiguration med PC tilslutning (PC CONNECTED=YES). Der henvises til manual »M0081« par. 4.6.1
- Kabeltilslutningen mellem PC og stationerne (jvf. par. 2.1 i neerveerende manual)

- Installation af driver

- Valg af kommunikationsport (COM). Jvf. par 4.5 i neerveerende manual

- Om kommunikationsporten (COM) ikke allerede er brugt af andre software.
- At den indtastede serienummer for stationen er korrekt
- Om ikonen for SelfComm programmet er til stede

- Stationens forsyning

BEMARK: Nar man gar tilbage til operation »Systemkonfiguration«, skifter alle S/N felter, pa de stationer som er tilsluttet via

RS485, til GUL farve, og venter pa en ny kontrol.

Felterne med indstilling Kun Nggle resterer GRONNE.

Software Self Service
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5 DATAOVERFORSEL

Efter at have indstillet systemet og kontrolleret de forskellige kommunikationer, er PC’en i stand til at modtage forsyningsdata fra to

forskellige kilder:
- Fra RS-485 nettet begynder systemet automatisk pa at indhente data fra Self Service stationer.
- Fra Master Key (kun version FM).

For at overfgre data fra Masternaglen til PC’en skal man fglge denne fremgangsmade:

1. Seet ngglen pa Key Reader, som forinden er blevet tilsluttet

2. Vinduet SelfComm abnes automatisk og i @verste del begynderr listen med de paferte forsyninger at kare.
3. Na operationen er slut vises »Operation Completed«. Ved at trykke pa »OKx, skjules vinduet.

& SediComm

| Lt of messaces from Shaliors

OSAMUELE 240 -
OM&ARID 202

OSAMMIELE 458
OM&RID 447
OM&aRI0 5432
OMaRI0 352
a4 5%

0% ]
05

kA Opeaton Complebed ||
OMA !

R =
=

U0 1752030 - Dpeiatan compladed H
M0 1120035 - Ersbad Ky, Savng dala

20EHM-0Z 11:27:35 - Ersbng bay

G0 1722734 - Devics Memay

FO0GHMA0Z 11:24:12 - Emply

O0GHHA0E 11:24:12 - Device Memoy

200302 11:24:09 - Empiy

2002 11:24:09 - Device Memony

20HM-0Z 11:24:03 - Ered new communication porls: 485 =1 -0 =2

200302 11:24:01 - Srart sy communication poils ; 485 =1 - 1B =2

20002 11:24:01 - Mciolan setup fakad :l

Ezl I

00O 0 0 45:00
SO0 08 48:00
SO CH- 0 4800
SALEH-LE D544 00
SG-H-CE 054700
SGH-CE 064700
SO0 0504600

T S S S T S S fr pr gy

Hvis afleesningen ikke feerdiggares korrekt, skal man kontrollere meddelelserne pa SelfComm skaermbilledet. Bladr op og ned i vinduet
“List of operations” med pilene Op/Ned, indtil du finder nogle meddelelser som dem der er sat en streg omkring i figuren. | eksemplet i
figuren kan man se at den afleeste nagle ikke er blevet genkendt fordi stationens S/N ikke findes i S/N listen, som er indstillet pa PC’en.

| ILiEl OF ivecst A= o Sl aares

D5aRL 245 H
DEakl 2452
DEAMI 5225

0008 120800 1

SIHEH-05 03 4300 1

ZO03-04-09 0400 1

030405034700 1 D55HU B0ET
SMHH-UG I 4N00 1 DAL 2kd
Z003-4-09 034700 1 DEAMU 256
H0304-08 094700 1 DSA0 270
M0 4R00 1 DRAMLL 4.5
Z03-04-09 024700 1 DEAML 243
H0304-03 034700 1 DAL 248
0305 034600 1 05aRU 2D
Z003-4-090344:00 1 05AMU 16574

Liste over stationernes
S/N, som er
konfigureret pa PC’en

D009 T4 5 0 - Seihlus

2003-04-09 143200 - Sehlum -

20030409 142200 - Sk o

mgm{ﬂ }tﬁ : ga-ﬂ-.m S/N pa den station, der
D4-08 143500 - Seiblum: n

0030408 1422 00 - Seiblum- rl\‘lla;;t’;’f[(fgrt data pa

ZO03-0% 14250 - Sestdus - 3M008 Y

2003-04-08 1453200 - Selum - 304006

2003-04-081 gijigueed ckabiog-c -

200304-081

| eksemplet kan man se at en Master Key ikke genkendes fordi S/N pa den station der har overfgrt data (nummer 304005) ikke

findes i listen over de konfigurerede stationer (nummer 304006 og 304008). | satilfeelde skal man udfere de ngdvendige rettelser pa

skeermbilledet “Systemkonfiguration”

Software Self Service
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6 STYRING

Denne funktion giver adgang til visning og behandling af de indsamlede data fra Self Service stationer vedrgrende alle de udferte

forsyninger.
6.1 Visning/Printning af forsyninger

6.2 Automatisk Printning aktiveret/ikke aktiveret
6.3 Udtem Printkg

6.1 VISNING/PRINTNING AF FORSYNINGER

Denne operation tillader at vise pa skeermen og at printe personliggjorte report af de gemte forsyninger i database.
Personilgggrelsen bestar i muligheden for at saette:
- Filtre (angivet som »Afgraensninger«) pa:
- Dato
- Enheder
- Operatgrer
- Registreringsnummer
- Op til to ordrekriterier
- Ved at afkrydse boksen Total report, angives der en liste med summerne i det fgrste ordrekriterium

Fremgangsmade:

- Ga ind i menu »Styring«

- Udveelg operationen »Visning/Printning af forsyninger«

- Indtast kodeordet, hvis det er ngdvendigt

- Veelg det forste ordrekriterium (Dato, Enhed, Operater, Registreringsnummer)

- Ved at afkrydse boksen Total report, angives der en liste med summerne i det fgrste ordrekriterium
- Veelg eventuelt et andet ordrekriterium

- Saet de eventuelle filtre til felterne Dato, Enhed, Operatgrer, Registreringsnummer og indstil filterafgreensninger

- Tryk péa tast »Printning« for at vise, printe eller gemme som fil alle data vedregrende de valgte forsyninger

¥is./Print supplies

— Ordering

Order by IDate vl [~ Taotals Then by I vI

— Limnitz
— Date
oAl &+ Interval = Single From [20/04/2005 Td[20/04/2005
— Linit
Al % |nterval { Single From I-] j Tu:nl 16 j
— Operators
oAl & |nterval = Single Eram I j TDI j
— Reqistration number
Al = {nl " Single Frl:lml j Tu:ul j

e |
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Nu vises der et lignende skaermbillede:

1= | B el D
. Klik pa tast 1 for at forstarre visningen.
. Klik pa tast 2 for at sende dokumentet til printeren.
. Klik pa tast 4 for at sende data via e-mail

format, for at ggre datastyringen nemmere.

Se fglgende skaermbillede:

e e— n |
|
[Fo ol Y o]
Valg af
destinationsdrev
eller
destinationskatalog
Formatvalg til
fileksport
[T = CE el ] = =
I e I L e [ [ e | M) ==

20
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Klik pa tast 3 for at eksportere data pa disk eller katalog i forskellige formater, for eksempel .txt format eller Microsoft Excel
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Eksempel af konvertering i Excel format
aa s —

e e s e s e s =itk
e diar 2l o (@ cxdil men &l o= ] =

= Tu g =N T e -

- ' a
i [] 5 [ L] F = H 1 ] E L [Tl

1

3 S Rerioe Kparsas B0 T

[ Ekmica EHCHG APMENT

[]

1 [ o ol S Bapnmeaneg T ey freeer |

[ ]

3 1omdocomand 1 = RAMT ]

§ 1D e e 1 & RAML L]
B i o5 Al 1

NG | e 0 ! LS =

1| | e 000 - 1 o BT i

B ) R O 1 o WLAERC: ]
B L 1 £ LN ]

| 1L 0o L 1 o LRI [l

=

o

L1l o 1.5

K]

E

=

n

&

|

Bl

-

E ]

L1

B |
b T - -]
bl R et L) N ET- WL IS - LT e e W s W

08 = MG feily s GOSN &7 IO T0
| 259 nam

6.2 AUTOMATISK PRINTNING AKTIVERET/IKKE AKTIVERET

Denne operation tillader at aktivere en automatisk umiddelbar procedure til printning pa papir og/eller oplagring pa fil af de gemte data
efter forsyningen.
Printningen udfgres med Self Service Management &ben.

1. ltilfeelde af printning pa papir har systemet forskellige fremgangsmaéader, afhaengigt af teknologien af den anvendte printer:
- Hvis man bruger en naleprinter sa skal man angive pa hvilken port LPT1 eller LPT2 den er tilsluttet, og der printes umiddelbart en
linje for hver modtaget forsyning
- Hvis man bruger en InkJet eller Laserprinter skal man udvaelge optionen »Forud Indstillede Printer«:
- Hvis det er en InkJet printer sa printes der umiddelbart en linje for hver modtaget forsyning
- Hvis det er en Laserprinter sa venter printning til der er en hel side med data. Hvis man gar ud af Self Service Management,
udfgres printningen automatisk, selv om siden ikke er helt fuld med data.

Hvis Self Service Management [ I = T |
lukkes, medens SelfComm bliver Bic  Chwfillce  Formesto T

staende aben, kan det ske at der S R i E H B %8 A =
gemmes nye forsyninger, som TB3-3003 14.10|3or0inl I|Sadmeie aie 2
ikke kan printes med det samme :ﬁ:; Eg; %E.;: :g:nr& 3 -5mmuu,-| - H'%: g
(fordi Self Service Management er TBa-3085 38-3%|SEECRE| I|EaRie- iy A @
lukket —CA-2003 10,45 | F0F0L@| L|SsmselE z. 04 0
u eu)- ) —03-200F 18,44 | FOFCLR] I|HARIO .8 ]
Ligesa ~ snart ~ Self ~ Service oi-koas 3a- 38| E8EEEd] I[EANYe P 2

. - . = :
Management abnes igen, printes —d=F00a A8 Sh| a0acdes)l L |EsMmELE &, ol L]
. . —0-200F 10,13 | F0F0FL] I |SAkw 1.02 0
automatisk alle de forsyninger, —0 -Z00F A0, 95| FoForl] 2| SaMu 0. 40 ]
systemet har modtaget medens _E_;EEE E:ﬁ EEEEH ! ECRIPES E:EE E
. . = = - | o Col o =]

applikationen var lukket. —O4-Z00F 14,01 F03021) 2 |SamMis 04w 0
0 =003 14,00 | FeFclP] L|TaHucLE T.a0 Q
XL =Rl =J O 4. 00 | SECEE W i oA T &g 71 <1
st s e s B
2.0 . | tilfeelde af >>Getnn|qg | z—m-:ngs .“::35 ,E,%ﬂ i WEII:E E;g:' a
pa Fil« (eller Logning pa Fil)  [SEZEIZERES HEia !ni..uEI 1 |Rante 3 | 3
gemmes forsyningerne pa en T - —200a OE_dd| 30Edd el L|msmio e &
: E-0d ~TO03 O0.48| FOFOLW L | ARG Z. 74 7
tekstfii der kan leses med | =_|:|q_2|:|35 -ng:._:? S &EEELE E.rg: a
e B e TR B G DR | 8
indtastes i den specifikke boks. S 0d_300% OB 40| F0E000] I |ShMUclE Elia a
Den nye fil er som den der vises D=0 =F0E OE. A8 ZOE0L%] L |HARIO d, 7T ()
. (=1~ O dH=.aN | S0 EEE = | MR TS fagy A =1
i figuren herunder. A B o e P R :mm-a-l ijmnmzc = B S
S0 -FO03 0649 | IOF0LW L |MaELe 4. 4L 7
93-04-2003 11.24|303can| 1|HanIo 003 0
- E—E:-EEHE :.i:: e inimzl 1 LM LA LI }:IE E
S -0 s A0, 6| acacazl LT 11, Q1 i
IO -2003 15.18| 3040020 L|Ta i, 23 38
9304 -2003 13.17|F04003] 3| Sanu 4,08 a
EThaC3REE RE-38|TREERE] IR 135 sl

-

1
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Enable/Disable automatic print

Fremgangsmade:
*+  Gaind i menu »Styring« . . -
. Udveelg operationen »Automatisk Printning aktiveret/ikke Al_'ltomahc p”nt ) Yesr No «
aktiveret« - Frinter Type
. Indtast kodeordet i i
+  Veelg en af falgende optioner .txt Matrix printer on LPT1: '
PAS PAI Matrix print LPT2: e
Printning pa papir og logning pa fil af forsyningsdata dirx printer on g
er uafhaengige af hinanden og kan foretages
samildigt. Default printer: (o
. Indtast det eventuelle navn og sti pa logfilen. Man skal
ogsa indtaste fil-endelse ».txt« . Lag
BEMZERK: Hvis der ikke indtastes en sti, men kun et navn Log an file : Yesr No
gemmes filen i mappen C\:PROGRAMMER\
SelfService\Exe. Log file name -
. Tryk pa tast »Bekraeft« I

Confirm Cancel

6.3 UDTOM PRINTKO

Denne operation tillader at afslutte en printning, der er startet men endnu ikke feerdiggjort:
- | tilfeelde af en InkJet printer bliver papiret kastet ud under printningen.
- | tilfeelde af en Laserprinter stopper printningen selv om den ikke er feerdiggjort.

Falg denne fremgangsmade:

*  Gaind i menu »Styring«

. Udveelg operationen »Udtgm Printkg«
. Printningen afbrydes automatisk

Hvis den automatiske printning ikke er aktiveret, operationen »Udtem Printka« er ikke til radighed i menu »Styring«.

7 DATABASER

Tillader at foretage vedligeholdelsesoperationer pa databaserne.

71 Komprimering
7.2 Retablering
7.3 Backup

7.4 Reset

7.1 KOMPRIMERING

Funktionen Komprimering tillader at slette alle informationer vedragrende de forsyninger, der er blevet udfert inden den dato brugeren

har valgt.

PAS PA!
De slettede data med en komprimering kan pa ingen made reddes.

Software Self Service
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Fremgangsmade:
- Ga ind i menu »Databaser«
- Udveelg operationen »Komprimering« _
- Indtast kodeordet
- Afger datoen inden hvilke man gnsker at slette
opsyninger om de udferte forsyninger
- Tryk pa tast »Bekraeft«
- Tryk pa tast »Ja« efter meddelelsen »Slet alle i il: I—
forsyninger indtil DD/MM/AA«. Delete supplies uni: {g/mmead
- Vent pa meddelelsen for udfert kompaktering
kommer frem
- Tryk pa tast »OK« for at ga tilbage il
hovedmenuen Corifirrn Cancel |

7.2 RETABLERING

Funktionen retablering tillader at genoprette databaserne hvis de er beskadiget (f.eks. i tilfeelde af kortslutning).

PAS PA!
Denne operation bruger et standard Microsoft Access vaerktaj, som ikke altid garanterer at redde data
fuldstzendigt. Hvis beskadigelsen er meget stor kan nogle data ga tabt.

Fremgangsmade:
. Ga ind i menu »Databaser« -
-
. Udveelg operationen
. Indtast kodeordet

Retablerin
f o @ | Database recovery ON ?

. Udveelg option »Ja« eller »Nej«
« Tryk pa tast »OK« for at ga
tilbage til hovedmenuen

Yes

7.3 BACKUP

Funktionen Backup tillader at lave en sikkerhedskopi af alle data. P4 den made, i tilfaelde af tab eller beskadigelse af de indeholdte
oplysninger i hoveddatabasen, kan disse indhentes fra sikkerhedskopien.

Fremgangemade:
- Gaind i menu »Databaser« * Backlll 2

. Udveelg operationen »Backup«

+  Indtast kodeordet Last backup [04-04-03 1.01.44
. Veelg destinationskatalogen (=directory) med tast

»S@g«
. Tryk pa tast »Bekraeft« Destination folder

. Tryk pa tast »Ja« for at udfere en sikkerhedskopi

° Tryk pé tast »OK« for at gé tllbage IC:\SeIfService\Backup B [

til hovedmenuen |

Canfirm Cancel

Nar man gar tilbage til dette

skeermbillede, giver systemet samme
navn og samme sti for at tillade overskrivelsen. Brugeren kan bestemme om han vil lave
flere sikkerhedskopier.
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7.4

RESET

Funktionen Reset tillader at indhente backup kopien (sikkerhedskopien) hvis databaserne, i tilfeelde af tab eller beskadigelse, ikke kan
bruges selv efter et forsag pa »Retablering«.

PAS PA!

Reset funktionen overskriver de aktuelle databaser, og som folge tabes alle de data der er blevet gemt siden
sidste backup kopi og den aktuelle dato, derfor er det en operation, der skal udfares meget opmaerksomt.

Fremgangsmade

8

Ga ind i menu »Databaser«

Udvaelg operationen »Reset«

Indtast kodeordet

Veelg katalogen ( =directory) hvor backup
kopien er blevet gemt.

Tryk pa tast »Bekraeft«

Tryk pa tast »Ja« for at udfgre en data
reset

Tryk pa tast »OK« for at ga tilbage til
hovedmenuen

x

Last backup [04-04-03 1.01.44

Source folder

C:hSelfService\Backup

Confirm

Browsze |

Cancel |

Denne funktion tillader at fa oplysninger pa den software version, som er i brug.

Fremgangsmade:

9

- Klik pa ?

- Klik pa »Self Service Oplysninger«

- Der vises et skaermbilledet som dette:
- Tryk pa »Bekreeft« for at komme ud

Self service Managementk

»2«RELEASE OPLYSNINGER

Self Service Management

Ver 21,11 200122004

Confirm

SLUT

Tillader at lukke Self Service Management applikationen: alle data gemmes korrekt og automatisk med SelfComm, som bliver ved
med at modtage meddelelser fra de forskellige stationer, der er sluttet til PC’en og viser at de er til radighed pa printning af Self Service

Management ligesa snart applikationen abnes igen.

Hvis man ogsa ensker at lukke SelfComm, skal man dobbeltklikke pa ikonen for at vise den forrest, klikke pa »Exit«, indtaste kodeordet
og bekrzefte en sidste gang at man gnsker at ga ud, ved at klikke pa Ja.

24

Software Self Service M0090



DK

10 AFINSTALLERE SOFTWAREN

For at afinstallere »Self Service Management« software korrekt, skal man fglge denne fremgangsmade:

- Luk applikationen »Self Service Management« ved at klikke paA kommando slut

- Luk applikationen »SelfComm« ved at klikke med hgjre musetast pa ikonen ved siden af PC uret
- Veelg optionen »EXIT«

- Indtast kodeordet

- Ga ind i menu Start—Indstillinger— Kontrolpanel— Tilfgj/Fjern programmer

- Udveelg applikationen »Self Service — Management System«

- Klik pa tast »Z£ndr/ Fjern« (Windows2000) eller »Tilfgj/ Fjern* (Win95/Win98/WinME)

Falgende vinduer kommer frem:

Confirm File Deletion |

@ Are you sure you want to completely remove 'SelfService - Management System' and all of its components?

|

| dette vindue veelg optionen Ja.
Nu kommer der et skaermbillede frem, som spgrger om man gnsker at afinstallere de file, der er faelles med andre applikationer, som ikke

bruges laengere.
Remove Shared File? x|

The system indicates that the following shared file iz no longer uzed by any
programs. |F any programz are zhll using this file and it i removed, those
programs may nat function, Are pou zure you want to remove the zhared file?

Leaving this file will not harm pour spstemn. [F yow are not zure what to do, it s
zuggested that you choose to nat remaove thiz shared component.

Filz narme:

Lacated in: C:iW MM ThS wetern32h,

Tes ez To bl Ho Mo to Al

For at undga hvilken som helst funktionsfejl, der skyldes afinstallationen, vaelg optionen No to All / Nej alle.
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Efter at have klikket pa denne sidste option, starter programmet som afinstallerer softwaren og viser falgende skeermbillede:

Removye Programs From Your Compukter

unlnztallShield will remove the zoftware 'SelfService -

M anagement System’ from pour computer. Please wait while
each of the following components is removed...

Shared program files. ..

Standard program files...

Folder itemns. ..

Proagram falders. ..

Program directories...

= R O\ RN

Program registiy entries...

Ininztall completed. Some elements could not be
removed. vou should manually remove items related to
the application.

Detailz. . |

Ved at klikke pa tast “Details...” vises der falgende vindue, som angiver de mapper det ikke har vaeret muligt at slette automatisk og som

man skal slette manuelt, hvis man gnsker at afinstallere “Self Service Management« softwaren fuldsteendigt.

Unable to delete folder 'C: YProgrammibSelfServicetDatal 0-12-2004_15424845E mpty'. ;I
UUnable to delete folder 'C: YProgrammitSelfServicetDatad-18-2005_1151055E mpty",

Unable to delete folder 'C: \ProgrammitSelfServicesreport] 0-12-2004_154248"

Unable to delete folder 'C: \ProgrammitSelfServicesreport4-18-2005_115105",

Unable to delete folder 'C: YProgrammitSelfServicetDatal 0-12-2004_154248"

Unable to delete falder 'C: YFProgrammitSelfServicetDatad-18-2005_115105"

Unable to delete folder 'C: YFProgrammitSelfServicetexe10-12-2004_154248"

Unable to delete folder 'C: YProgrammibSelfServicetexel0-12-2004_154011",

Unable to delete falder 'C: YProgrammitSelfServicehexed-18-2005_115105"
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